Bedinaunaen fur den Einsatz von Personal

1. Allgemeines

1

2.

7.

Samtliche Auftrdge werden zu den nachfolgenden Bedingungen
ausgefuhrt. Abweichende Regelungen bedurfen der Schriftform.
Aufirage sind schriftlich zu erteilen. MUndlich oder telefonisch erteilte
Auftrage sind schriftlich vor Beginn der Arbeiten vom Besteller zu
bestdtigen. Unterbleibt diese Bestdtigung, so gilt im Zweifelsfall unser
Verstdndnis der mundlichen oder felefonischen Bestellungsaufnahme
als verbindlich.

Der Einsatz unseres Personals erfolgt nach unserer Wahl. Das

Personal sowie eventuell erforderliche Werkzeuge sollten erst

abgerufen werden, wenn alle Vorbereitungen zur Durchfihrung der

Arbeiten abgeschlossen sind.

Der Besteller stellt auf eigene Kosten und Gefahr:

1. Hilfskrafte, Werkzeuge, Hebezeuge sowie alle anderen
benétigten Materialien,

2. einen frocknen, verschlieBbaren Raum, der geeignet ist zur
sicheren Aufbewahrung von Lieferteilen, Werkzeugen sowie
Kleidungsstucken und sonstigen Eigentum des Personals.

Werden von uns gestellte Werkzeuge oder Vorrichtungen auf dem

Transport oder an dem Arbeitsplatz beschddigt, oder geraten sie in

Verlust, so ist der Besteller zum Ersatz verpflichtet. Schdden, die auf

normale Abnutzung zurickzufihren sind, bleiben auBer Betracht.

Der Besteller verpflichtet sich, fur die Sicherheit des Arbeitsplatzes, die

Beachtung der bestehender Sicherheitsvorschriften sowie for fur

angemessene Arbeitsbedingungen.

Erforderliche Arbeitsgenehmigungen, Ausweise u & beschafft der

Besteller auf seine Kosten.

2. Kostenanschlag

1.

Wird vor Ausfihrung eines Auftrages die Erstellung eines
Kostenvoranschlages gewunscht, so hat der Besteller dies
ausdricklich anzugeben.

Kostenanschldge sind nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich
abgegeben und als verbindlich bezeichnet werden. Ein verbindlicher
Kostenanschlag kann ohne Rickfragen bis zu 15% Uberschritten
werden, sofern die Durchfuhrung zusdtzlicher Arbeiten notwendig
erscheint.

3. Kosten fur nicht durchgefhrte Aufirdge
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Der entstandene und zu belegende Aufwand wird dem Besteller in

Rechnung gestellt (Fehlersuchzeit = Arbeitszeit), wenn ein Auftrag nicht

durchgefuhrt werden kann, weil

1 der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht auftrat,

2. der Besteller den vereinbarten Termin schuldhaft versgumt hat,

3. der Auftrag wdhrend der Durchfuhrung zuriickgenommen
wurde

4. Reisekosten

1.

5.

Die Reisekosten des Servicepersonals (einschlieBlich der Kosten des
Transports und der Transportversicherung des personlichen Gepdcks
sowie des mitgefuhrten und des Versandten Werkzeugs) werden nach
den Auslagen in Rechnung gestellt. Hierzu zdhlen auch eventuelle
Kosten fur die Visa-Beschaffung sowie fUr vorgeschriebene drztliche
oder gesundheitspolizeiliche Untersuchungen und Verrichtungen,
ferner Abgaben, Sicherheitsleistungen und sonstige Zahlungen beim
grenziberschreitenden Verkehr.

Zu den Reisekosten gehéren auch die Kosten fur die in die Einsatzzeit
fallenden tariflichen Familienheimfahrten des Personals.

Mangels anderer Abmachung werden fir das Personal die
Bahnkosten (samt Zuschldgen) oder die Kosten fur Flugreisen
berechnet. Bei Benutzung eines Kraftfahrtzeugs wird km-Geld nach
den jeweils gUltigen Kostensdtzen berechnet. Die Auswahl des
jeweiligen Beférderungsmittels obliegt uns als Aufragnehmer.

Ist die Unterkunft mehr als 2 km vom Einsatzort entfernt, werden die
taglichen Fahrtkosten und die tdgliche Wegezeit als Arbeitszeit
verrechnet, jedoch ohne Zuschldge.

FUr die VergUtung von Reisekosten gilt der Standort des Personals als
Ausgangspunkt und Rickreiseziel.

5. Servicekosten

1

Wir berechnen nach den jeweils gultigen Kostensdtzen bzw. nach

Aufwand

1. Arbeits-, Vorbereitungs- und Wartestunden

2. Zuschldage fur Uberstunden und fir Sonn- und Feiertage nach
den jeweils gultigen Tarifbestimmungen.

3. Reisezeit = Arbeitszeit

4. Aufwand fir Porto, Telegramme und Telefongesprdche

5. Auslésung

Die Servicesdtze sind ermittelt auf der Basis der derzeitigen Lohn- und

Gehaltskosten. Bei Verdnderungen aufgrund tariflicher oder

betrieblicher Regelungen missen wir uns eine entsprechende

Berichtigung vorbehalten.

6.  Ablésung und Krankheit von Personal

1

Wird die Ablésung von Personal aus einem nicht von uns zu
veriretenen Grund notwendig, so werden die dadurch entstanden
Kosten in Rechnung gestellt.

Bei Auslandseinsdtzen gilt ergdnzend folgende Regelung: Der Lohn
und die Auslésung werden auch fur die Dauer einer durch Krankheit
oder Unfall verursachten Arbeitsunfdhigkeit berechnet, sofern eine
RUckfahrt nicht méglich ist. Die Arztkosten und die vollen
Krankheitskosten im Falle einer Krankheit oder eines erforderlichen
Krankenhausaufenthaltes Ubernimmt der Besteller. Eventuelle
Ersafzleistungen der Krankenversicherung des Personals werden dem
Besteller gutgeschrieben, jedoch nicht mehr als der Besteller in dem
Versicherungsfall auslegte. Wahrend der Dauer eines
Krankenhausaufenthaltes ermaBigt sich der Auslosesatz auf 2 seiner
Hohe, zuzuglich der Kosten der Unterkunft (Hotel) falls solche noch
entstehen. Die Kosten eines infolge Krankheit notwendigen

Personalaustausches trdgt der Besteller bei Einsatz bedingter Krankheit
ganz, bei sonstiger Krankheit zur Halfte. Diese Regelung gilt entsprechend
fur den Todesfall mit der MaBgabe, dass anstelle der Rickreisekosten die
Uberfohrungskosten treten. Der Fall einer Einsatz bedingfen Quaranténe
steht dem Krankheitsfall gleich.

Abnahme

1.

2.

3.

Der Besteller verpflichtet sich zur Abnahme der Arbeiten, sobald ihm
deren Beendigung angezeigt worden ist und eine etwa vertraglich
vorgesehene Erprobung des Liefergegenstandes stattgefunden hat.
Verzogert sich die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt gilt die
Abnahme nach Ablauf einer Woche seit Anzeige der Beendigung des
Serviceeinsatzes als erfolgt.

Nach Abschluss des Serviceeinsatzes, mindestens jedoch jede Woche
sind dem Personal auf der von ihm vorzulegender Arbeitsbescheinigung
die aufgewandten Stunden vom Besteller oder seinem Stellvertreter zu
bescheinigen. Diese Bescheinigung ist fUr den Besteller verbindlich.

Gewdhrleistung und Haftung

1.

Zur Mangelbeseitigung hat uns der Besteller die nach billigem Ermessen
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewdhren. Der Besteller hat
insbesondere dafir Sorge zu fragen, dass der beanstandete Gegenstand
zur Untersuchung und Durchfihrung der Nachbesserung unserem
Personal zur Verfigung steht. Ersefzte Teile gehen in unser Eigentum
Uber.

Stellt sich im Rahmen eines Gewdhrleistungsverlangens des Bestellers
heraus, dass der beanstandete Fehler auf eine andere technische
Ursache zuriickzufUhren ist, als sie bei urspringlicher Lieferung vorlag, so
handelte es sich um keinen Fall von Gewdhrleistung. Der entstandene
und zu belegende Aufwand wird daher dem Besteller in Rechnung
gestellt.

Von jeglicher Gewdhrleistung ausgenommen sind Fehler, die Durch
Beschddigung, falschen Anschluss oder Bedienung durch den Besteller
verursacht werden sowie Schéden durch hohere Gewalt z. B. Blitzschlag,
Mangel durch VerschleiB bei Uberbeanspruchung mechanischer oder
elektronischer Teile durch Verschmutzung, Schaden durch
auBergewdhnliche mechanische, chemische oder atmosphdrische
Einflusse.

Der Gewdhrleistungsanspruch erlischt, wenn ohne unser Einversténdnis
Reparaturen oder Anderungen an den Leistungen vorgenommen
werden.

Offensichtliche Mdngel der erbrachten Leistungen muss der Besteller
spdtestens sieben Werktage nach Abnahme oder Inbetriebnahme,
verdeckte Mdngel spatestens sieben Tage nach ihrer Entdeckung
schriftlich anzeigen, ansonsten sind wir von der Mdngelhaftung befreit.
Soweit uns oder unsere Erfillungsgehilfen ein Verschulden trifft, haften wir
nur fur Schdden an dem Liefergegenstand durch lastenfreie
Instandsetzung. Andere Anspriiche des Kunden, insbesondere solche auf
Schadenersatz auch aus unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen.
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. FUr Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nicht leitender
Mitarbeiter haftet das Unternehmen jedoch nur, wenn es eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt. Der Ersatz von reinen Vermdgensschdden, d. h.
Von Produkfionsausfall, Produktionsminderung oder entgangenem
Gewinn, wird durch die allgemeinen Grundséize von Treu und Glauben,
etwa in den Fdllen der UnverhdltinismaBigkeit zwischen Hohe der
Vergutung und Schadenshéhe begrenzt.

Der Haftungsausschluss gilt ferner nicht in den Fdllen, in denen nach
Produkthaftungsgesetz bei Fehlern der Montage fur Personenschaden
oder Sachschdden an privat genutzten Gegenstdnden gehaftet wird. Er
gilt auch nicht beim Fehlen von Eigenschaften, die ausdricklich
zugesichert sind, wenn die Zusicherung gerade bezweckt hat, den
Kunden gegen Schaden, die nicht am montierten oder in Betrieb
genommener Software, selbst entstanden sind, abzusichern.

Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Die Servicekosten sind sofort nach Erhalt unserer Rechnung ohne jeden
Abzug zu zahlen. Wir sind berechtigt, dem Besteller Abschlagzahlungen
in Hohe von 90% des Wertes der jeweilig erbrachten Serviceleistung in
Rechnung zu stellen. Wechsel werden nicht angenommen.

Der Besteller kann aufrechnen oder ein Zurtckbehaltungsrecht nur dann
geltend machen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

Kommt der Besteller mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so hat
dieser uns den entstandenen Verzugsschaden zu ersefzen.
Verzugszinsen werden in der tatsdchlich entstandenen Héhe, mindestens
aber mit 3% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank
berechnet.

Die aufgrund der gesetzlichen Vorschriften der Bundesrepublik
Deutschland auf dem Einkommen unseres Personals ruhenden Steuern,
Abgaben und Beitrdge werden von uns mit dem Personal abgerechnet.
Etwaige Steuern, Abgaben und Beitréige, die das Land, in welchem der
Service ausgefuhrt wird, in Zusammenhang mit der erbrachten Leistung
steht, fragt der Besteller.

SchluBbestimmungen

1.

Fur samtliche gegenwdrtigen und zukinftigen Anspriche aus der
Geschdftsverbindung einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen mit
Vollkaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts und Tragern
von o&ffentlich-rechtlichen Sondervermégen befinden sich Erfullungsort und
Gerichtsstand am Sitz unserer Gesellschaft.

Fur das Vertragsverhdltnis gelten ausschlieBlich die Gesetze der
Bundesrepublik Deutschland.

Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.



